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Wenn unzustellbar zuriick!

Berlin, 25.07.2011

Wir, die Mitarbeiter von Kontakt im Konflikt e.V. arbeiten als Supervisoren
(DGSyv, SG), Coaches (ECA), Mediatoren (BAFM) und systemische
Familientherapeuten (DASF) mit langjdhriger Erfahrung bewerben uns im
folgenden um einen Auftrag fiir Team- und Fallsupervision, Coaching, Mediation
oder Organisationsentwicklung in Ihrer Einrichtung oder Ihrem Unternehmen.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie suchen in schwierigen Arbeitssituationen Entlastung, um ihre Ressourcen und
selbststarkenden Krifte, noch besser zum Einsatz bringen zu kénnen. Sie mochten Ihre
Arbeit professionell reflektieren? Dafiir gibt es unsere Angebote. Es gibt kaum einen Bereich,
in dem Supervision und/oder Coaching - Angebote nicht von Nutzen sein kénnen.

Wir arbeiten seit 1995 als Supervisoren, Mediatoren, Coaches und Organisationsentwickler
und haben Sozialpdadagogik, systemische Paar- und Familientherapie, systemisch
l6sungsorientierte Supervision- und Organisationsentwicklung, systemisches Coaching,
Paar- und Familienmediation und energetische Psychologie gelernt. Unsere systemischen
Ausbildungen machten wir beim Berliner Institut f. Familientherapie, dem NIK Berlin, dem
IBS bei Prof. Kersting in Aachen und Paar- und Familienmediation bei Zusammenwirken im
Familienkonflikt e.V. in Berlin. Durch unsere Vielfalt in der Expertise konnten wir im Laufe
der Jahre in ganz unterschiedlichen Arbeitsbereichen Kenntnisse erlangen.

Dazu zdihlen u.a.:
o Jugenddmter und Allgemeine Soziale Dienste
Kinder- und Jugendhilfe/Familienhilfe/ambulante Hilfen zur Erziehung (HzE)
Suchthilfe
Psychiatrische Versorgung
Familientherapie und systemische Therapie
Menschen mit Behinderungen und Einschrankungen
Kindertagesstatten und Freizeiteinrichtungen
Tagesgruppen
Ambulante Pflegedienste/Soziale Dienste
Betriebliche Sozialarbeit
Krankenh&user und Fachkliniken (Psychiatrie, Onkologie, Sucht)
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Wir sind z.Zt. fiinf Frauen und zwei Mdnner und konnen Ihnen somit das fiir sie passgenaue
Angebot machen nach Ihren individuellen Wiinschen und Bediirfnissen.



http://www.konflikt-supervision.de/
mailto:kik-ev@web.de

Unser personliches Ziel ist es, fiir Sie fachlich sehr gute Qualitdt zu einem fair kalkuliertem
Preis zu bieten. Wir machen nicht einfach nur Supervision, Coaching und Medjiation,
sondern bieten Ihnen das Programm unseres Vereinsnamens an:

Kontakt im Konflikt heifst fiir Sie:

= Beziehungsfiahigkeit und empathisches einfiihlen

= nachfragen, wie etwas wirklich gemeint ist,

= die Fahigkeit, sich auf Ihre Gedanken und Gefiihle zu beziehen

= die Fahigkeit, aus dem Wahrgenommenen zu erschliefien, was Sie brauchen, um aus einer
problematischen Situation herauszukommen, ohne , das Gesicht zu verlieren”.

= mit Ihnen auf ein gemeinsames Ziel zu reflektieren und hinzuarbeiten.

Im folgenden bewerben wir uns darum, fiir Sie Supervision und alternative Angebote
durchzufiihren:

Systemische SUPERVISION 4 90-120 min. (Einzel-, Fall-, Team- und
Organisationssupervision)- nach Wunsch gerne auch systemisch-
psychodramaorientierte SV moglich.

Systemisches EINZEL-COACHING fiir Leitungs- und Fiihrungskrifte -
Erfolgreiches Fiihren in schwierigen Situationen - Work-Life-Balance -
Konfliktsituationen erfolgreich begegnen, Entscheidungen leichter treffen.

MODERATION von Teamtagen, Workshops und Zukunftswerkstatt

INHOUSE-SEMINARE - Durchfithrung von Seminaren

Systemische MEDIATION bei Konflikten (z.B. unter/mit Kollegen/od.
externen Diensten).

Systemische ORGANISATIONSENTWICKLUNG bei
Restrukturierung, Zusammenarbeit verschiedener Projekte optimieren,
Harmonisierung der Kommunikation zwischen Betriebsteilen, qualifizierte
Interviews durchfiihren

Im Beispiel Supervision und/oder Coaching empfehlen wir Ihnen zu Beginn 3-5
,Sondierungssitzungen” (ausgenommen bei Coaching mit energetischen Verfahren) zur
ersten Klarung des Beratungswunsches und der Vereinbarung der Ziele. Dies dient dazu
nach Ablauf der Zeit eine genaue Supervisionsvereinbarung zu treffen und herauszufinden,
ob Supervision oder Coaching das richtige Angebot fiir Sie darstellt.

Hier einige Aussagen von TeilnehmerInnen unserer Supervisionen und Fortbildungen:

, Herr Simon wurde wihrend der Supervision zu einem wichtigen Erfolgsfaktor fiir unsere
Teamarbeit. Wir schiitzen an ihm, dass er auch in schwierigen Situationen durch seine gezielten
Fragen und sein Fachwissen dem Teamprozess immer wieder neue Impulse geben konnte...” (Frau
Eveline B. , Sozialberatung Deutsche Telekom AG)



,Herr Simon initiierte wichtige Klirungsprozesse fiir unser Team. Er wirkte so als Korrektiv. Wir
schiitzen an ihm, dass er auch bei divergierenden Meinungen mit seiner Gesprichsfiihrung immer
wieder neue Impulse geben konnte.”

Frau Jacqueline S. (ehemals Projektleiterin bei der Stiftung SPI-Tagesstétte Lichtenberg)

Wir mochten Thnen und allen Beteiligten individuell einen Gewinn bieten, der sie zufrieden
macht, entlastet und eine personliche Bereicherung in der Reflexion Ihrer Arbeit bringt. Die
Zusammenarbeit in Threm Team und Ihrer Organisation so angenehm und effektiv wie
moglich zu gestalten, sehen wir als unsere grofite Aufgabe an. Das gleiche gilt nattirlich auch
fir ein individuelles und personliches Einzelcoaching.

Unsere Kenntnisse bestehen nicht nur aus kurzfristig und oberfldchlich angeeignetem
Wissen, sondern Sie konnen auch , tiefer nachfragen®”, weil wir aus langjahriger Erfahrung
schopfen und in vielen unterschiedlichen Arbeitsfeldern multiprofessionell tétig sind und
sehr vielfdltige Biographien , mitbringen”.

Da gerade fiir Supervision, Coaching, Mediation und Fortbildung alles von der Kompetenz
des Supervisors und Mediators abhidngt sollten Sie an diesem Punkt keine Kompromisse
eingehen. Der Unterschied sind entsprechend zufriedene Mitarbeiter und Kunden.

Es wiirde uns freuen auch fiir Sie in Zukunft tatig werden zu kénnen.

Haben Sie Fragen zu unseren Angeboten? Rufen Sie bitte Herrn Simon an, unter der Tel.-
Nr.: 030/ 771 95 98 (mit Anrufbeantworter bei Abwesenheit) oder per Email:
kik-ev@web.de

Sollten Sie mich nicht personlich erreichen bitte ich Sie, auf dem Anrufbeantworter eine
kurze Mitteilung mit der Zeit Ihrer besten Erreichbarkeit zu hinterlassen. Ich rufe zurtick.

mit herzlichen Griifien aus Berlin-Steglitz

Christoph Simon

PS: Wir fiihren auch gerne Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen zu folgenden Themen
durch: Wie systemische Beratung richtig geht, Prinzipien erfolgreicher Kommunikation,
systemisches Coaching, Sucht, Zeitmanagement, Konfliktbehandlung/Mediation, NLP -
Fahigkeiten entdecken-Bewusstsein entwickeln-Leben verandern, systemische
Aufstellungen, Energetische Psychologie, Motivierende Gesprachsfithrung



